УТВЕРЖДАЮ 

Директор МКУ «КЦСОН

Коченевского района»

_______________ В.И. Гридасов

«___»_____________2018 г 
ПОЛОЖЕНИЕ 
 об отделении милосердия для престарелых граждан и инвалидов муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
 Отделение милосердия  для престарелых граждан и инвалидов (далее – Отделение) является структурным подразделением муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области» (далее - Учреждение) и располагается по адресу: 632653, Новосибирская область, Коченевский район, с. Целинное, ул. Северная 43.
 Отделение милосердия для престарелых и инвалидов предназначено для предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора учреждения. 

Руководство отделением осуществляет заведующий, назначаемый приказом директора учреждения. На время отсутствия заведующего отделением, его  обязанности исполняет лицо, назначаемое приказом директора учреждения.

Отделение рассчитано на 22 койко-мест. 

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ.

В своей деятельности отделение руководствуется следующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, с внесенными в них изменениями и дополнениями. 
Законодательство Российской Федерации

Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993 года. 
Федеральный закон от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
Федеральный закон от 12.01.1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах». 

Федеральный закон от 24.11.1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

Постановление Правительства РФ от 18.10.2014 года  № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 года № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг».

Приказ Минтруда России от 24.11.2014  года №  935-н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания».

Приказ Минтруда России от 10.11.2014  года  № 874н  «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».


Приказ Минтруда России от 30.07.2014  года  № 500н  «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».


Приказ Минтруда России от 28.03.2014 года № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».

             Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29 апреля 2015 г. № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний».
Законодательство Новосибирской области

Закон Новосибирской области от 29.12.2004 года № 258-ОЗ «О порядке установления величины прожиточного минимума в Новосибирской области».
Закон Новосибирской области от 18.12.2014 года  № 499‑ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области».
Закон Новосибирской области от 12.03.1999 года № 45-ОЗ «О социальной защите инвалидов Новосибирской области».
Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 года № 74-п «О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно». 
Постановление Правительства Новосибирской области от 04.08.2014 года № 312-п «О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании». 

Постановление Правительства Новосибирской области от 25.10.2010 года № 188- «О видах предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, которые могут осуществлять государственные бюджетные учреждения, подведомственные министерству социального развития Новосибирской области».

Приказ министерства социального развития Новосибирской области  от 31.10.2014 года № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг».
Приказ министерства социального  развития Новосибирской области от 23.12.2014 года № 1446 «Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг». 

Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014   № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациям социального обслуживания Новосибирской области».

Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 года № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении социальных услуг. 
Приказ Департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 г. № 502-тс «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории новосибирской области»

3. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ ОТДЕЛЕНИЯ.
Отделение расположено по адресу: Новосибирская область, Коченевский район, село Целинное, улица Северная 43. Обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью: 8(383 51) 32-135 (заведующий отделением) 8(383 51) 32-150 (общий) и Интернет связью. 

4. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ.
Основной задачей деятельности Отделения является предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания получателям социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) при круглосуточном проживании в отделении милосердия для престарелых инвалидов. 

Создание условий жизнедеятельности, соответствующих возрасту и состоянию здоровья, проведение мероприятий психологического, социального характера, питание и уход, а также организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга. 

5. ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ.
Оказание получателям социальных услуг с учетом их индивидуальной нуждаемости следующих видов социальных услуг:

1) Социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) Социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей услуг, путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) Социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

4) Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;

5) Социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

6) Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности. 
6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ.
Отделение милосердия для престарелых и инвалидов в своей работе взаимодействует с:

- отделом организации социального обслуживания населения администрации Коченевского района Новосибирской области;

- отделом пособий и социальных выплат Коченевского района Новосибирской области

- учреждениями здравоохранения;

- ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Новосибирской области;
- Фондом социального страхования Российской Федерации;
- Управлением Пенсионного Фонда Российской Федерации в Коченевском районе Новосибирской области;

- отделением УФМС Новосибирской области в Коченевском районе;

- Администрацией Целинного сельсовета Коченевского района Новосибирской области

- СДК «Целинник» Коченевского района Новосибирской области;

- Целиной сельской библиотекой;

- МКУ Целинной СОШ;

- общественными объединениями и благотворительными фондами.

7. КАТЕГОРИИ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ГРАЖДАН.
На стационарное обслуживание в отделение принимаются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет, инвалиды 1,2 групп старше 18 лет), признанные нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания. 

8. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
 При принятии на социальное обслуживание в стационарной форме  гражданин   предъявляет:

1)  личное дело;

2)  индивидуальную программу;

3)  выписку из медицинской карты амбулаторного больного, включающую сведения о бактериологических исследованиях на группу  возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию. 
В отделении на каждого гражданина оформляется договор, который хранится в личном деле.  На основании договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее договор), заключаемого между учреждением и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы, предоставляются социальные услуги.  Социальные услуги по договору могут предоставляться бесплатно, за плату, на основании частичной платы. 

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой. 

При заключении договора гражданин (его законный представитель) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для  получателей социальных услуг в отделении. Получателям социальных услуг предоставляется информация о его правах и обязанностях, о видах социальных услуг, которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказании социальных услуг. 
В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, учреждение вправе отказать гражданину в предоставлении социального обслуживания. 

Социальные услуги предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуации, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтах. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в отделении рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги , утвержденных департаментом по тарифам Новосибирской области и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг. 

Среднедушевой доход рассчитывается в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода утвержденными постановлением правительства Российской Федерации от 18.10.2014 года № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг». 
По желанию граждан, находящихся на социальном обслуживании в стационарной форме в отделении, возможно предоставление социальных услуг сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области. 

При изменении дохода получателя социальных услуг производится перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг. 
В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания, изменения объема предоставляемых ему социальных услуг в отделении, производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания. 

Граждане, принятые на стационарное социальное обслуживание в отделение имеют право временного (на срок не более 2-х месяцев) выбытия. Разрешение о временном выбытии выдается директором учреждения на основании личного заявления получателя социальных услуг (его законного представителя). 
За период временного отсутствия гражданина в отделении, взимание платы за предоставление социальных услуг  не производится, размер платы определяется пропорционально количеству дней его фактического нахождения. В отделение гражданин принимается при наличии заключения врачебной комиссии медицинской организации о наличии заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, при наличии которых гражданину может быть оказано в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме учреждение (отделение) вправе отказать в предоставлении гражданину социального обслуживания. 

Гражданин вправе отказаться от получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в отделении милосердия для престарелых и инвалидов. 

В случае если получатель социальных услуг  неоднократно (Два и более раза) нарушил правила внутреннего  распорядка для получателей социальных услуг, учреждение (отделение) вправе отказать получателю социальных услуг в предоставлении социального обслуживания. 
В течение 10 рабочих дней после принятия от получателя социальных услуг заявления о предоставлении социальных услуг осуществляется включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг. 

В течение не более 7 рабочих дней после прима гражданина в отделение уведомляется управление Пенсионного фонда РФ, отдел пособий и социальных выплат Коченевского района о принятии гражданина на социальное обслуживание.

При отсутствии свободных мест в отделении гражданин имеет право встать на очередь для поступления на стационарное социальное обслуживание в отделение.

Паспорт и другие документы (подлинники), денежные средства, ценные вещи гражданина принимаются на хранение только по его заявлению.  
            Перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме:

           - туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным                  методом посева;
           - лепра;
          - острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания в стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для окружающих, а также лихорадки, сыпи неясной этиологии;

          - злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями
          - хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные с употреблением психоактивных веществ;

          - эпилепсия с частыми припадками;

          - гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого;

          - трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожизненная нефростома, стома мочевого пузыря (при невозможности выполнения реконструктивной операции на мочевых путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности желудочно-кишечного тракта);

          - тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями и обильным отделяемым

          -   пороки развития лица и черепа с нарушением функции дыхания, жевания, глотания;

          - заболевания, осложненные гангреной конечности.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
         
.   социально-бытовые:
- обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

- прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

- создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены);
- питье;

- одевание и раздевание (верхнюю и нижнюю одежду, обувь)

- помощь в передвижении;

- перемена положения тела;

- оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой);

- вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой;

- замена памперса;

- чистка зубов и уход за полостью рта;
- бритье лица;

- стрижка волос;

- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями;

-глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом;

- замена постельного белья;

- предоставление предметов личной гигиены;

- причесывание;

- гигиена тела общая;

- гигиена тела частичная;

- мытье головы шампунем и мылом;

- обработка кожных покровов;

- стрижка ногтей (с предварительной подготовкой);
- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

- помощь в приеме пищи (кормление);

- уборка жилых помещений;

- содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

- организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом;

- оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

- сопровождение на прогулке, индивидуальной, коллективной;
- оказание помощи в написании и прочтении писем;

социально-медицинские:
- организация квалифицированного медицинского консультирования    (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию);

- организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача);

- содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями;

- содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);

- содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении);
- содействие в организации прохождения диспансеризации (в том числе организация приема врачами специалистами в учреждении)

- предварительная запись, оформление документов на госпитализацию. 

социально-педагогические:

- организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов;
- организация и проведение культурно-развлекательной программы;

- предоставление печатных изданий и настольных игр. 
 социально-правовые:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях);
г) получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат;

10. ДОКУМЕНТАЦИЯ ОТДЕЛЕНИЯ.
В отделении ведется  следующая  документация (в соответствии с номенклатурой учреждения):

1) Положение об отделении.
2) Должностные инструкции.

3) Нормативные правовые документы.

4) Планы работы отделения (годовой месячный).

5) Журнал регистрации личных дел получателей социальных услуг.

6) Журнал временного выбытия получателей социальных услуг.

7) Личные дела получателей социальных услуг.

8) Бракеражный журнал.

9) Журнал учета скоропортящихся продуктов.

10) Журнал пересдачи смен санитарок.

11) Журнал контроля температурного режима холодильного оборудования столовой.

12) Журнал регистрации инструктажа на рабочем месте с сотрудниками.

13) Журнал регистрации инструктажа по пожарной безопасности с сотрудниками

14) Журнал регистрации инструктажа по пожарной безопасности получателей социальных услуг

15) Отчеты о работе отделения (месячные, квартальные, годовые) 

16) Документы по контролю качества предоставляемых услуг (графики, акты, тетради учета услуг)

11. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ.
Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
Проверка качества, предоставляемых гражданам социальных услуг в стационарной форме, осуществляется в соответствии с приказом директора учреждения. 

Оценка качества оказания социальных услуг включает в себя оценку:

1) Содействия в приобретении и доставке продуктов питании, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, журналов, книг, газет, оплате услуг связи и т.п., которое должно удовлетворить потребности получателей социальных услуг;
2) Оказания помощи в приеме пищи (кормление), обеспечение водой, уборке жилых помещений, отправке почтовой корреспонденции;

3) Предоставления гигиенических услуг лицам, не способным о состоянию здоровья самостоятельно осуществлять уход за собой, которое должно обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, моральных или физических страданий или неудобств

4) Иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

1)  Своевременного и в необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

2) Организация прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;

3) Мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечить оказание квалифицированной помощи в правильном понимании и решении конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;

4) Иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг 
Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку;

1) Психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;

2) Иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг

Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:

1) Оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечить разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;

2) Эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателями социальных услуг правовых проблем;

3) Иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Также при оценке качества социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг учитываются:

1) Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

2) Своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) Результативность (эффективность) предоставления социальной услуги

Основные показатели качества социальных услуг.
Основными показателями качества, определяющих качество социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг являются:

1) Показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

2) Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания (устав(положение); руководства; правила; инструкции; методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; иные документы);

3) Численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами данного поставщика социальных услуг;

4) Доступность условий размещения поставщика социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности иные условия влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг);

5) Укомплектованность штата поставщика социальных услуг сециалистами и их квалификация;

6) Состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;

7) Повышение качества социальных услуг и эффективность и оказания определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг.
12. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ.
Получатели социальных услуг информируются об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,  о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно. 

При получении социальных услуг в форме стационарного обслуживания получатели социальных услуг имеют право на:

1) Уважительное и гуманное отношение;
2) Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) Отказ от предоставления социальных услуг;

4) Защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) Обеспечение условий пребывания в отделении милосердия для престарелых и инвалидов, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

6) Свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных организаций , священнослужителей, а также родственниками и другими лицами в дневное время;

7) Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных услуг;

Получатели социальных услуг обязаны:

1) Предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) Своевременно информировать заведующего отделением об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) Соблюдать условия договора  о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в  полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

При предоставлении социальных услуг в форме стационарного обслуживания сотрудники отделения обязаны:
1) Соблюдать права человека и гражданина;

2) Обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

3) Обеспечивать ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими  документами , на основании которых отделение осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

4) Информировать получателей социальных услуг о правилах внутреннего распорядка работы отделения, правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

5) Обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

6) Предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет, почтовой связи;

7) Обеспечить условия пребывания в отделении, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

8) Выделять супругам, проживающим в отделении, изолированное жилое помещение для совместного проживания;

9) Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание услуг в форме стационарного обслуживания

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Заведующий отделением несет персональную ответственность в случае ненадлежащего и несвоевременного исполнения обязанностей связанных с руководством отделением 

Работники отделения несут ответственность в рамках определенных должностными инструкциями.

Заведующий отделением милосердия                                                      
для престарелых и инвалидов 

