                                                               УТВЕРЖДАЮ                                                                                                                                                                            Директор МКУ КЦСОН 
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                                                                                                                                        _____________ Гридасов В.И.                                                                                                                                                              «14» января  2020 г.

ПОЛОЖЕНИЕ
об  отделении социального обслуживания на дому МКУ « Комплексный центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
      Отделение социального обслуживания на дому (далее - Отделение) является структурным подразделением МКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области» (далее - Учреждение), и обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому (далее - получатели услуг).
         Социальное обслуживание на дому включает в себя предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде – месте их проживания.
      - Социальное обслуживание на дому осуществляется социальными работниками Учреждения.     
 - Отделение создается для обслуживания не менее 60 граждан пожилого возраста и инвалидов.      

     - Отделение создается и ликвидируется приказом директора Учреждения.

    - Руководство отделением осуществляет заведующий, назначаемый приказом директора Учреждения.

    - Отделение формируется согласно штатному расписанию, утвержденному директором.

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ

Деятельность отделения осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Новосибирской области:
2.1. Федеральное законодательство:

  - Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442 - ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181 - ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178 -  ФЗ «О государственной социальной помощи».

  - Федеральный закон от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

  - Постановление Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

  - Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 15.10.2015 г. № 725 « Об утверждении Методических рекомендаций по определению норм нагрузки социального работника в сфере социального работника в сфере социального обслуживания».
2.1. Национальные стандарты Российской Федерации социального обслуживания населения:

- ГОСТ Р. 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения» 30 декабря 2005 г. (веден 01.01.2010г.);

- ГОСТ Р.52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения» 30 декабря 2005 года;

- ГОСТ Р. 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р. 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания» 30 декабря 2005г.;

- ГОСТ Р. 528822007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания) (введен в действие 01.01.2010г.);

- ГОСТ Р. 52883-2007 «Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» от 27.12.2007 №561-ст (введен в действие 01.01.2009г.);

- ГОСТ Р. 52884-207 «Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам» от 27.12.2007 №562-ст. (введен в действие 01.01.2009);

- ГОСТ Р. 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания» от 17.12.2008 №437-ст.;

- ГОСТ Р.53062-2008 «Социальное обслуживание. Контроль качества социальных услуг женщинам» 01.01.2001.
2.3. Законодательство Новосибирской области:
     - Закон Новосибирской области от 11.12.2014 г. № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области»;

     - Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 г.     № 1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

    - Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 г.     № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг»;

     - Приказ департамента по Тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 г. № 502-ТС «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателями социальных услуг на территории Новосибирской области»;
    - Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 г.  № 1288 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг» (с изменениями и дополнениями). 
3. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ ОТДЕЛЕНИЯ.
       Отделение расположено по адресу: Новосибирская область, р.п. Коченево, ул. Советская 32, каб. № 12. 

Контактный телефон – 8(38351) 230-28.
ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ.
      1. Выявление совместно с государственными и муниципальными органами, общественными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и их учет;

2. Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

3. Оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг;

4.  Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

4. КАТЕГОРИИ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ГРАЖДАН.

         Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и инвалидам, нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи, в связи с частичной или полной утратой способности, либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ.
      Отделение в своей работе взаимодействует с:

- Отделом по организации социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области;

-    ГКУ НСО «ЦСПН Коченевского района»;
- Управлением Пенсионного фонда Российской Федерации в Коченевском районе;

 -  ГБУЗ Новосибирской области «Коченевская центральная районная больница»;
- Учреждениями культуры и спорта (ДК, библиотеки, ДЮСШ и др.);
- Другими учреждениями района.
6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
      Социальные услуги на дому предоставляются гражданам после предоставления в отделение заявления гражданина (его законного представителя), личного дела и индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
    Социальные услуги предоставляются гражданам на основе договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, заключаемого поставщиком - Учреждением и гражданином или его законным представителем в течение суток, с даты заключения договора.

    Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются получателю социальных услуг в сроки, определенные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг и в договоре.
    Право на внеочередное предоставление услуг по обслуживанию отделением имеют участники ВОВ, инвалиды войны и лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда».

    При прекращении предоставления гражданину социальных услуг на дому Учреждение в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину, вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу предоставления социальных услуг, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы по форме, согласно Порядку предоставления социальных услуг, утвержденному приказом министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 г. № 1288.
Прекращение предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в следующих случаях:

- по личному письменному заявлению гражданина (его законного представителя);

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;
- при нарушении гражданином (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

- смерти гражданина, либо наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим.
Медицинские противопоказания для зачисления в отделение социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов на дому:

 - хронический алкоголизм и наркомания;

 - карантинные инфекционные заболевания;

 - бактерио – и вирусоносительство;

 - активные формы туберкулеза;

 - тяжелые психические расстройства;

 - ВИЧ, СПИД и другие венерологические заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.
7. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
   Социальные услуги  предоставляются в форме социального обслуживания на дому бесплатно, за плату и частичную плату.
     Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

2) инвалидам Великой Отечественной войны;

3) участникам Великой Отечественной войны;

4) одиноко проживающим супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны;
5) получателям социальных услуг, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для основных социально-демографических групп населения.

- Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного минимума, установленного  в Новосибирской области для основных социально-демографических групп.

     Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для основных социально-демографических групп населения.
       Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг, а также составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется Отделом по организации социального обслуживания Коченевского района (далее – Уполномоченный орган).

      Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг производится на дату обращения и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, указанных в настоящем Порядке в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
    В отношении лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 8 настоящего Положения, расчет среднедушевого дохода не производится.

     Учреждение - поставщик социальных услуг, вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги на условиях полной оплаты по тарифам, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
    Условия предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату), размер платы и порядок ее взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг, заключаемом между получателем социальных услуг (его представителем) и поставщиком социальных услуг.
    При изменении дохода получателя социальных услуг поставщик социальных услуг производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

    В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, объема предоставляемых ему социальных услуг поставщиком социальных услуг производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.
8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
    Перечень предоставляемых социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам гарантированных государством:
   9.1. Социально-бытовые услуги.
 - помощь (содействие) в приготовлении пищи (полуфабрикатов)
 - приготовление горячего блюда

 - мытье посуды

- приобретение материалов для ремонта жилья, в том числе клея, обоев, краски весом до 7 кг.

 - очистка от пыли полов, стен, мебели, ковров пылесосом (33 кв.м.)

 - влажная уборка помещения (33 кв. м)

 - вынос мусора в контейнер (1 ведро – 10 л.)

 - вынос нечистот

- очищение дорожек от снега (длиной до 20 м.)

- причесывание

 - гигиена тела общая (гигиеническая ванна)

 - гигиена тела частичная

 - мытье головы шампунем, мылом

 - обмывание, обтирание

 - стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)

 - кормление ослабленного больного

 - перемена положения тела

 - оказание помощи в пользовании туалетом

 - вынос горшка (судна, утки) 
 - замена памперса

 - замена постельного белья

 - смена нательного белья

 - бритье лица

 - стрижка волос

 - чистка зубов или уход за полостью рта

- покупка и доставка промышленных товаров весом до 7 кг.

 - покупка и доставка продуктов питания, горячих обедов весом до 7 кг.

- заполнение квитанций, оплата жилищно-коммунальных услуг и (или) услуг связи

 - оформление подписки на печатные издания

- оказание помощи в написании и прочтении писем

- сопровождение вне дома, в том числе к врачу

- организация вывоза угля, дров

 - организация разгрузки и складирования топлива

 - доставка угля в дом (на три топки)

 - доставка угля в баню (на одну топку)

 - доставка дров в дом (на три топки)

 - доставка дров в баню (на одну топку)

 - доставка воды в дом (70 л. на одного обслуживаемого)

 - доставка воды в баню (70 л. на одного обслуживаемого)

 - топка одной печи

 - помощь в протопке печи

- приглашение служителя церкви

-организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших родственников или их отказе наступления заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон

- помощь в подготовке документов

 - приобретение книг, газет, журналов

- сопровождение на прогулке

  9.2. Социально-медицинские услуги.
- вызов врача

 -посещение в лечебно-профилактическом учреждении в случае госпитализации

- предварительная запись на прием к врачам-специалистам в лечебно-профилактическое учреждение

- доставка технического средства ухода или реабилитации
 - приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения

   9.3. Социально-правовые услуги.
- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов;

- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях).
 Социальные услуги, не предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому:
Социально-бытовые услуги:
 - стирка белья в стиральной машине заказчика

 - стирка белья вручную на дому заказчика

   - глажение белья на дому заказчика

   - мытье оконных стекол, подоконников, оконных переплетов
   - снятие штор (тюль, портьера)

   - навешивание штор

   - оклейка окна

   -  очистка рам от бумаги и замазки

   - влажная очистка от пыли мебели, картин, светильников в одной комнате

  - влажная уборка в шкафах  (посуда, книги) в одной комнате

  - чистка ванны

  - чистка раковины

  - чистка унитаза
  - чистка газовой и электрической плиты

  - мытье панелей или дверей

  - мытье отопительной батареи

  - мытье холодильника внутри и снаружи

  -уборка балкона от снега, мусора

  - уборка двора от снега, мусора
  - колка дров с укладкой в поленницу

 Содействие в обработке приусадебного участка и сборе урожая:

 - обработка земли вручную

 - посадка овощей

 - прополка овощей вручную

 - рыхление

 - полив из шланга

 - полив из емкости

 - уборка урожая из закрытого и открытого грунта

 - доставка продуктов длительного хранения весом до 7 кг.  из погреба

 - закупка овощей весом до 7 кг. в осенний период

 - засолка овощей весом до 7 кг.

Проведение мелкого ремонта:

 - побелка стен и потолка

 - покраска стен

 - покраска окон (переплетов, откосов, подоконников)

 - покраска полов

 - снятие обоев и выравнивание поверхности стены

 - наклейка обоев

 - ремонт изгороди, забора

 - предоставление легкового транспорта

Содействие в посещении театров, выставок и других культурно-зрелищных учреждений в пункте проживания:

  - информирование о репертуаре театров и предстоящих культурно-зрелищных мероприятиях
 - приобретение и доставка билетов на дом

 - сопровождение клиента или организация сопровождения в театр и другие культурно-зрелищные учреждения, клубы общения.

9.  ДОКУМЕНТАЦИЯ ОТДЕЛЕНИЯ.

Документы отделения сформированы согласно номенклатуре дел:

	№
	Индекс дела
	Вид документа
	Срок хранения документа

	1.
	03-01
	Положение об отделении
	3 года
ст.56

	2.
	03-02
	Национальные стандарты РФ
	ДЗН
ст.25

	3.
	03-03
	Журнал входящей корреспонденции
	3 года
ст.258г

	4.
	03-04
	Журнал исходящей корреспонденции
	3 года

ст.258г

	5.
	03-05
	Журнал посещений граждан
	1 год
ст.258е

	6.
	03-06
	Учетные карты обслуживаемых граждан
	5 лет
ст.900б

	7.
	03-07
	Журнал регистрации граждан на принятие и снятие с обслуживания в отделении, внутренние распоряжения по отделению
	3 года
ст.259а

	8.
	03-08
	Отчеты отделения
-ежемесячные;

- квартальные;
- полугодовые;

- годовые


	1 год
ст.464д

5 лет

ст.464г

5 лет

ст.464в

постоянно

ст.464б

	9.
	03-09
	Журнал регистрации документов по текущей работе с социальными работниками
	5 лет
ст.754

	10.
	03-10
	Годовые планы работы отделения
	5 лет
ст.290

	11.
	03-11
	График социальных патронажей обслуживаемых
	1 год
ст.881

	12.
	03-12
	Журнал регистрации платных договоров
	5 лет
ст.900б

	13.
	03-13
	Картотека личных дел пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживании
	5 лет
900б

	14.
	03-14
	Учетные карты социальных работников
	75 лет
ст.658

	15.
	03-15
	Нормативно-правовые документы, Федеральные и областные законы, ГОСТы
	ДМН
ст.1б

	16.
	03-16
	Журнал протоколов семинаров социальных работников
	постоянно
ст.18д

	17.
	03-17
	Акты проверок отделения
	5 лет ЭПК
ст.173б

	18.
	03-18
	Служебные записки о работе отделения
	5 лет ЭПК
ст.33

	19.
	03-19
	Журнал анкетирования социальных работников и  обслуживаемых
	ДЗН
ст.701б

	20.
	03-20
	Журнал инструктажа оказания социальных услуг
	5 лет
ст.459к

	21.
	03-21
	Журнал обходов по контролю качества социальных услуг
	5 лет
ст.177

	22.
	03-22
	Номенклатура дел отделения надомного обслуживания
	ДЗН
ст.200а

	23.
	03-23
	Резерв
	


10.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

      Получатели социальных услуг информируются об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,  о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно

     При получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому получатели социальных услуг имеют право на:

     1) уважительное и гуманное отношение;

     2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

     3) выбор поставщика социальных услуг;

     4) отказ от предоставления социальных услуг;

     5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

     6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных услуг;

     7) защиту прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

     Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

     При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщик социальных услуг обязан:

     1) соблюдать права человека и гражданина;

     2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

    3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

     4) информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

     5) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому.

11.  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УСЛУГ ОКАЗЫВАЕМЫХ ОТДЕЛЕНИЕМ
         Показатели качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

     1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

     2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания на дому (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; иные документы);

     3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

     4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг);

     5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

     6) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания на дому;

     7) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).

При оценке качества социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:

     1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

     2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

     3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

 Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:

     1) содействия в приобретении и доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, приобретении топлива, оплате жилищно-коммунальных услуг и услуг связи и т.п., которое должно удовлетворять потребности получателей социальных услуг в своевременном и по умеренным ценам приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, а также в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи и т.д.;

     2) оказания помощи в приготовлении пищи, приеме пищи (кормлении), обеспечении водой, уборке жилых помещений, отправке почтовой корреспонденции, организации помощи в проведении ремонта жилых помещений, которая должна обеспечивать удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности;

     3) предоставления гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;

     4) иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

      1) своевременного и в необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

     2) организации прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;

     3) мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;

      4) иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:

     1) психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;

     2) иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:

     1) формирования позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга;

     2) иных социально-педагогических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:

     1) оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;

     2) эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем;

     3) иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Заведующий отделением несет персональную ответственность в случае ненадлежащего и несвоевременного исполнения обязанностей связанных с руководством отделением. 

Работники отделения несут ответственность в рамках, определенных должностными инструкциями.

